Auszug Patientenbefragungen
(nur Versicherte der Techniker Krankenkasse)

Gesamtbewertung
Gesamtbewertung des Eingriffs

Techniker Krankenkasse
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Wie zufrieden waren Sie mit dem Operateur?
Verstandliche Erklarungen der Diagnose (Erkrankung)
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Zeit fur offene Fragen vor der Operation

Techniker Krankenkasse
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Wie zufrieden waren Sie mit dem Narkosearzt?
Wie gut konnte Ihnen der Arzt die Angst vor der Narkose nehmen
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Sehr gut []
Gut I
Mittel I
Schlecht |:|
Sehr schlecht l

80.4%

17.2%

medicalnetworks CJ GmbH & Co.KG * Niedervellmarer Stral3e 41 * 34127 Kassel, Stand: September 2011



